
  

 

 

 

 

 

ケ ア ハ ウ ス テ ン ダ ー ヒ ル 御 所  

「 指 定 特 定 施 設 入 居 者 生 活 介 護 」 重 要 事 項 説 明 書  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 施 設 経 営 法 人  

（ １ ） 法 人 名      社 会 福 祉 法 人  明 徳 会  

（ ２ ） 法 人 所 在 地    奈 良 県 御 所 市 船 路 ４ １ ５ 番 地  

（ ３ ） 電 話 番 号     ０ ７ ４ ５ － ６ ６ － ２ ５ ０ ０  

（ ４ ） 代 表 者 名     理 事 ⾧  山 本  忠 行  

（ ５ ） 設 立 年 月     平 成 １ ５ 年 ４ 月 １ 日  

２ . ご 利 用 施 設  

（ １ ） 施 設 の 種 類    介 護 予 防 特 定 施 設 入 居 者 生 活 介 護 ・ 特 定 施 設 入 居 者 生 活 介 護  

           平 成 １ ５ 年 ４ 月 １ 日 指 定  県 ２ ９ ７ ０ ８ ０ ０ ０ １ ３ 号  

（ ２ ） 施 設 の 目 的       介 護 保 険 法 令 の 趣 旨 に 従 い 、 契 約 者 が そ の 有 す る 能 力 に 応 じ 、 可

           能 な 限 り 自 立 し た 日 常 生 活 を 営 む こ と が 出 来 る よ う に 支 援 す る こ

           と を 目 的 と す る  

（ ３ ） 施 設 の 名 称    ケ ア ハ ウ ス  テ ン ダ ー ヒ ル 御 所  

（ ４ ） 施 設 の 所 在 地   奈 良 県 御 所 市 船 路 ４ １ ５ 番 地  

（ ５ ） 電 話 番 号     ０ ７ ４ ５ － ６ ６ － ２ ５ ０ ０  

（ ６ ） 施 設 ⾧ （ 管 理 者 ） 氏 名    山 本  忠 行  

（ ７ ） 当 施 設 の 運 営 方 針  １  事 業 者 は 、 入 所 者 の 意 思 と 人 格 を 尊 重 し 、 常 に 入 所 者 の 立

              場 に 立 っ た サ ー ビ ス 提 供 と と も に 、 安 定 的 か つ 継 続 的 な 事

              業 運 営 に 努 め る も の と す る 。  

２  事 業 者 は 、 地 域 と の 結 び つ き を 重 視 し た 運 営 を 行 い 、 関 係

  市 町 村 、 地 域 の 保 健 ・ 福 祉 ・ 医 療 サ ー ビ ス 等 と の 綿 密 な 連

  携 を 図 り な が ら 、 総 合 的 な サ ー ビ ス の 提 供 に 努 め る も の と

  す る 。  

（ ８ ） 開 設 年 月     平 成 ６ 年 １ ２ 月 ２ １ 日  

（ ９ ） 入 所 定 員     ３ ０ 人  

３ . 居 室 概 要  

居 室 等 の 概 要  

 当 施 設 で は 以 下 の 居 室 を ご 用 意 し て い ま す 。 入 居 さ れ る 居 室 は 、 原 則 と し て １ 人 部 屋 で

す が 、 他 の 種 類 の 居 室 へ の 入 居 を ご 希 望 さ れ る 場 合 は 、 そ の 旨 を お 申 し 出 下 さ い 。  

 （ 但 し 、 ご 契 約 者 の 心 身 の 状 況 や 居 室 の 空 き 状 況 に よ り ご 希 望 に 沿 え な い 場 合 も あ り ま

す 。 ） （ ※ 各 施 設 に お け る 居 室 の 決 定 方 法 を 説 明 ）  

 

 居 室 ・ 設 備 の 種 類  室 数  備 考  

個 室 （ １ 人 部 屋 ）  ２ ４ 室   

２ 人 部 屋  ３ 室   

合 計           ２ ７ 室   

食 堂             １ 室   

機 能 訓 練 室             １ 室  平 行 棒 、 滑 車 等  

浴 室             ３ 室  機 械 浴 ・ 特 殊 浴 槽 （ 主 に 一 般 浴 室 ）  

   ※ 上 記 は 、厚 生 省 が 定 め る 基 準 に よ り 、指 定 特 定 施 設 入 所 者 生 活 介 護 事 業 所 に 必 置 が   



   義 務 づ け ら れ て い る 施 設・設 備 で す 。こ の 施 設・ 設 備 の 利 用 に あ た っ て 、ご 契 約 者 に  

  特 別 に ご 負 担 い た だ く 費 用 は あ り ま せ ん 。  

 ☆ 居 室 に 関 す る 特 記 事 項 （ ※ ト イ レ の 場 所 （ 居 室 内 、 居 室 外 ） 等 ）  

  当 施 設 で は 、 居 室 以 外 に 以 下 の 施 設 ・ 設 備 を ご 利 用 い た だ く こ と が で き ま す 。  

 

4. 職 員 の 配 置 状 況  

 当 施 設 で は 、 ご 契 約 者 に 対 し て 指 定 特 定 施 設 入 所 者 生 活 介 護 サ ー ビ ス を 提 供 す る 職 員 と

し て 、 以 下 の 職 種 の 職 員 を 配 置 し て い ま す 。  

＜ 主 な 職 員 の 配 置 状 況 ＞ ※ 職 員 の 配 置 に つ い て は 、 指 定 基 準 を 遵 守 し て い ま す 。  

         職 種  常 勤 換 算   

 １ . 施 設 ⾧ （ 管 理 者 ）  

     従 業 者 の 管 理 及 び 業 務 の 管 理 を   一 元  

     的 に 行 う 。  

１  

  ２ . 介 護 職 員  

    施 設 サ ー ビ ス 計 画 に 基 づ き 主 と し て 利  

     用 者 の 介 護 を 行 う 。  

指 定 配 置 基 準 人 数 を 配 置  

 

 ３ . 生 活 相 談 員  

    管 理 者 の 補 助 並 び に 利 用 者 又 は そ の 家  

   族 の 生 活 の 相 談 に 応 じ る と 共 に 、 施 設  

   サ ー ビ ス 計 画 に 基 づ い た サ ー ビ ス 実 施  

   の た め に 必 要 な 連 絡 調 整 を 行 う 。  

１  

 ４ . 看 護 職 員  

    施 設 サ ー ビ ス 計 画 に 基 づ き 主 と し て 利  

    用 者 の 健 康 管 理 を 行 う 。  

１  

 ５ . 機 能 訓 練 指 導 員  

    日 常 生 活 を 営 む の に 必 要 な 機 能  の 減 退  

    を 防 止 す る た め の 訓 練 を 行 う 。  

１  

 ６ . 計 画 作 成 担 当 者  

    入 居 者 及 び そ の 家 族 の 希 望 、 入 居 者 に  

   つ い て 把 握 さ れ た 解 決 す べ き 課 題 に 基 づ  

   き、施設サービス計画の原案を作成する。  

   ま た 、 そ の 内 容 等 に つ い て 利 用 者 又 は 、  

    そ の 家 族 に 対 し 、 そ の 内 容 に つ い て 説  

   明 を 行 う 。  

１  

 

 

 

 

 

＜ 主 な 職 種 の 勤 務 体 制 ＞   

 

 職 種           勤  務  体  制   

１ ． 介 護 職 員  標 準 的 な 時 間 帯 に お け る 配 置 人 数  

   早  出 ：  ７ ： ０ ０ ～ １ ６ ： ０ ０   １ 名  

 遅  出 ： １ ０ ： ０ ０ ～ １ ９ ： ０ ０   １ 名  

 準 夜 勤 ： １ ３ ： ０ ０ ～ ２ ２ ： ０ ０   １ 名  

 深 夜 勤 ： ２ ２ ： ０ ０ ～  ７ ： ０ ０   １ 名  

 非 常 勤 ： １ ０ ： ０ ０ ～ １ ６ ： ０ ０   １ 名  

 

２ ． 看 護 職 員        ９ ： ０ ０ ～ １ ８ ： ０ ０   １ 名  

    

５ ． 当 施 設 が 提 供 す る サ ー ビ ス と 利 用 料 金  

 当 施 設 で は 、 ご 契 約 者 に 対 し て 以 下 の サ ー ビ ス を 提 供 し ま す 。  

 当 施 設 が 提 供 す る サ ー ビ ス に つ い て 、  

（ １ ） 利 用 料 金 が 介 護 保 険 か ら 給 付 さ れ る 場 合  

（ ２ ） 利 用 料 金 の 全 額 を ご 契 約 者 に 負 担 い た だ く 場 合  

 が あ り ま す 。  

（ １ ） 介 護 保 険 の 給 付 の 対 象 と な る サ ー ビ ス （ 契 約 書 第 ４ 条 参 照 ）  

 以 下 の サ ー ビ ス に つ い て は 、 利 用 料 金 の 大 部 分 （ 通 常 ９ 割 ） が 介 護 保 険 か ら 給 付 さ れ ま

す 。  

＜ サ ー ビ ス の 概 要 ＞  

① 入 浴 介 助  

 ･自 宅 浴 槽 で の 入 浴 介 助   ･シ ャ ワ ー 浴 介 助   ･全 身 清 拭  足 浴 、 手 浴 、 洗 髪  

 ･陰 臀 部   清 拭 、 洗 浄  

② 排 泄 介 助  

 ･オ ム ツ 交 換  ･ポ ー タ ブ ル ト イ レ に よ る 介 助  ･ト イ レ で の 排 泄 介 助  

 ･尿 器 、 便 器 に よ る 排 泄 介 助  

③ 移 動 介 助  

 ･寝 床 ～ 車 椅 子 /日 中 す ご す 場 所 な ど へ の 移 動 の 介 助  

 ･す べ て の 介 護 時 の 姿 勢  体 位 交 換 、 移 乗 介 助  

④ 食 事 の 介 助  

 ･食 事 の 配 膳  ･食 前 体 位 の 交 換 、 食 卓 か ら の 移 動  

 ･食 事 摂 取 の 介 助   ･食 後 の 体 位 の 交 換  ･食 卓 か ら の 移 動   ･水 分 補 給  

 ･引 き 膳 と 食 前 、 食 後 の 内 服 介 助 （ 準 備 さ れ た 食 前 、 食 後 の 内 服 の 準 備 ､介 助 ）  

⑤ 通 院 介 助  

 ･利 用 者 の 通 院 に よ る 送 迎 介 助  

⑥ 健 康 管 理  

 ・ 血 圧 測 定  ・ か か り つ け 医 と の 調 整  ・ 健 康 相 談  

⑦ 緊 急 時 対 応  

 ・ 各 居 室 お よ び ト イ レ 内 に ナ ー ス コ ー ル を 完 備 。  



⑧ 掃 除  

 ･居 室 、 台 所 、 浴 室 、 ト イ レ 等 、 利 用 者 が 日 常 的 に 使 用 す る 生 活 の 場 所 の 掃 除  

 ･ポ ー タ ブ ル ト イ レ 、 尿 器 、 便 器 、 電 動 式 採 尿 器 な ど の 清 掃  

⑨ 買 物  

 ･日 用 品 （ 利 用 者 が 食 材 、 調 味 料 、 お 茶 、 コ ー ヒ ー 、 な ど 、 ト イ レ ッ ト ペ ー パ ー 、  

  洗 剤 等 の 近 所 の ス ー パ ー な ど で 買 い も の を す る 日 用 品 ） の 買 い 物  

 ･利 用 者 の 買 い 物 の た め に 預 か っ た お 金 と 買 い 物 を し た 現 品 と お 釣 り の 確 認 と 記 録  

⑩ 洗 濯  

 ･利 用 者 の 日 常 の 洗 濯 （ ふ だ ん 自 宅 で 洗 濯 す る 下 着 、 寝 衣 、 タ オ ル 類 、 シ ー ツ 類 な ど ） 

 ･洗 濯 の と り 入 れ → 洗 濯 物 を た た む →  洗 濯 物 の 収 納  

⑪ 調 理 （ 厨 房 以 外 の 食 事 ）  

･ふ だ ん の 食 生 活 の 食 事 の 準 備  

  メ ニ ュ ー の 確 認 → 食 材 の 下 ご し ら え → 味 付 け → 配 膳 → 片 付 け →  保 存  

☆ 上 記 の サ ー ビ ス に つ い て は 、 訪 問 介 護 、 通 所 介 護 、 短 期 入 所 サ ー ビ ス に 委 託 し て お り 、

代 行 を す る 場 合 が あ り ま す 。 （ 契 約 書 第 ７ 条 参 照 ）  

＜ サ ー ビ ス 利 用 料 金 （ １ 日 あ た り ） ＞ （ 契 約 書 第 ９ 条 参 照 ）  

 下 記 の 料 金 表 に よ っ て 、 ご 契 約 者 の 要 支 援 ・ 要 介 護 度 に 応 じ た サ ー ビ ス 利 用 料 金 か ら 介

護 保 険 給 付 額 を 除 い た 金 額 （ 自 己 負 担 額 ） を お 支 払 い 下 さ い 。 （ 上 記 サ ー ビ ス の 利 用 料 金

は 、 ご 契 約 者 の 要 支 援 ・ 要 介 護 度 に 応 じ て 異 な り ま す 。 ）  

 

介 護 予 防  特 定 施 設 入 居 者 生 活 介 護 費        （ １ 単 位 ＝ １ ０ ． １ ４ 円 ）  

ご 契 約 者 の 要 介 護 度 と  

サ ー ビ ス の 利 用 料 金  

要 支 援 １  要 支 援 ２   

サ ー ビ ス 利 用 に 係 る  

自 己 負 担 額  １ ８ ３ 単 位  ３ １ ３ 単 位  

 

特 定 施 設 入 居 者 生 活 介 護 費            （ １ 単 位 ＝ １ ０ ． １ ４ 円 ）  

ご 契 約 者 の 要 介 護 度  要 介 護 １  要 介 護 ２  要 介 護 ３  要 介 護 ４  要 介 護 ５   

サ ー ビ ス 利 用 に 係 る 自 己  

負 担 額  

５ ４ ６  

単 位  

６ １ ４  

単 位  

６ ８ ５  

単 位  

７ ５ ０  

単 位  

８ ２ ０  

単 位  

 

当 施 設 の 管 理 体 制 に よ る 加 算        （ １ 単 位 ＝ １ ０ ． １ ４ 円 ）  

サ ー ビ ス 提 供 体 制 強 化 加 算 Ⅰ イ   1日 あ た り 18単 位   

夜 間 看 護 体 制 加 算   1日 あ た り 10単 位  

科 学 的 介 護 推 進 体 制 加 算  １ 月 に つ き ＋ ４ ０ 単 位  

介 護 職 員 処 遇 改 善 加 算  

 

（ 基 本 サ ー ビ ス 費   各 種 加 算 ） ×０ ． ０ ８ ２  

介 護 職 員 処 遇 特 定 加 算  （ 基 本 サ ー ビ ス 費  各 種 加 算 ） ×０ ． ０ １ ８   

ベ ー ス ア ッ プ 等 支 援 加 算  （ 基 本 サ ー ビ ス 費  各 種 加 算 ） ×０ ． ０ １ ５   

 

ご 利 用 者 の 心 身 の 状 況 に よ る 加 算       （ １ 単 位 ＝ １ ０ ． １ ４ 円 ）  

医 療 機 関 連 携 加 算   1月 あ た り ８ ０ 単 位   

退 院 ・ 退 所 時 連 携 加 算    ３ ０ 日 以 内  ３ ０ 単 位 /日 （ 介 護 予 防 は 含 ま な い ）  

若 年 性 認 知 症 入 居 者 受  

入 加 算  

１ ２ ０ 単 位 /日  

    
科 学 的 介 護 推 進 体 制 加 算    ４ ０ 単 位 /月  

看 取 り 介 護 加 算   1日 あ た り １ ４ 4単 位 （ 死 亡 日 以 前 ４ ～ ３ ０ 日 ）  

  1日 あ た り ６ ８ ０ 単 位 （ 死 亡 日 前 日 お よ び 前 々 日 ）  

  1日 あ た り １ ２ ８ ０ 単 位 （ 死 亡 日 ）  

 ※  心 身 の 状 況 に よ る 加 算 に つ い て は 、 心 身 の 状 況 に よ り 加 算 さ れ る 場 合 が あ り ま す 。  

 ☆ ご 契 約 者 が ま だ 要 支 援 ・ 要 介 護 認 定 を 受 け て い な い 場 合 に は 、サ ー ビ ス 利 用 料 金 の 全 額

を い っ た ん お 支 払 い い た だ き ま す 。 要 支 援 又 は 要 介 護 の 認 定 を 受 け た 後 、 自 己 負 担 額 を 除

く 金 額 が 介 護 保 険 か ら 払 い 戻 さ れ ま す （ 償 還 払 い ） 。 償 還 払 い と な る 場 合 、 ご 契 約 者 が 保

険 給 付 の 申 請 を 行 う た め に 必 要 と な る 事 項 を 記 載 し た 「 サ ー ビ ス 提 供 証 明 書 」 を 交 付 し ま

す 。  

※ 看 取 り 介 護 加 算 に つ い て  

 ご 利 用 者 様 の 身 体 状 況 に よ り 、当 施 設 で の 看 取 り 介 護 を 提 供 で き な い 場 合 も ご ざ い ま す。 

  

 

☆ 介 護 保 険 か ら の 給 付 額 に 変 更 が あ っ た 場 合 、 変 更 さ れ た 額 に 合 わ せ て 、 ご 契 約 者 の 負 担

 額 も 変 更 さ れ ま す 。  

 

（ ２ ） 介 護 保 険 の 給 付 対 象 と な ら な い サ ー ビ ス （ 契 約 書 第 ５ 条 、 第 ９ 条 参 照 ）  

 

 以 下 の サ ー ビ ス は 、 利 用 料 金 の 金 額 が ご 契 約 者 の 負 担 と な り ま す 。  

 

＜ サ ー ビ ス の 概 要 と 利 用 料 金 ＞  

① 理 髪 ・ 美 容  

〔 理 容 サ ー ビ ス 〕  

 月 に １ 回 、 理 容 師 の 出 張 に よ る 理 髪 サ ー ビ ス （ 調 髪 、 顔 剃 、 洗 髪 ） を ご 利 用 い た だ け ま

す 。  

 利 用 料 金 ： ２ ， ０ ０ ０ 円  

〔 美 容 サ ー ビ ス 〕  

 月 に １ 回 、 美 容 師 の 出 張 に よ る 美 容 サ ー ビ ス （ 調 髪 、 顔 剃 、 洗 髪 ） を ご 利 用 い た だ け ま

す 。  

 利 用 料 金 ： １ 回 あ た り １ ５ ０ ０ 円 （ パ ー マ ご 利 用 の 場 合 は ５ ， ０ ０ ０ 円 ）  

                                （ カ ラ ー ご 利 用 の 場 合 は ３ ， ０ ０ ０ 円 ）  



② レ ク リ ェ ー シ ョ ン 、 ク ラ ブ 活 動  

 ご 契 約 者 の 希 望 に よ り レ ク リ ェ ー シ ョ ン や ク ラ ブ 活 動 に 参 加 し て い た だ く こ と が で き ま

す 。  

 利 用 料 金 ： 材 料 代 等 の 実 費 を い た だ き ま す 。  

③ 複 写 物 の 交 付  

 ご 契 約 者 は 、 サ ー ビ ス 提 供 に つ い て の 記 録 を い つ で も 閲 覧 で き ま す が 、 複 写 物 を 必 要 と

す る 場 合 に は 実 費 を ご 負 担 い た だ き ま す 。  

 １ 枚 に つ き   １ ０ 円  

 

④ 日 常 生 活 上 必 要 と な る 諸 費 用 実 費  

 日 常 生 活 品 の 購 入 代 金 等 ご 契 約 者 の 日 常 生 活 に 要 す る 費 用 で ご 契 約 者 に 負 担 い た だ く こ

と が 適 当 で あ る に か か る 費 用 を 負 担 い た だ き ま す 。  

  お む つ 代 ： 実 費 を 頂 き ま す 。  

 

⑤ 駐 車 場 利 用 料  

 自 家 用 車 を ご 利 用 に て 、 施 設 の 駐 車 場 に て 保 管 さ れ る 場 合  

 1台 に つ き   3， ０ ０ ０ 円  

 

⑥ 預 か り 金 管 理 サ ー ビ ス  

 ・ 金 銭 に つ い て 、ご 利 用 者 及 び ご 家 族 の 希 望 に よ り 、 預 か り 金 サ ー ビ ス を ご 利 用 い た だ け

    ま す 。 お 預 か り す る 金 額 は 、 原 則 と し て ２ ヶ 月 で ５ 万 円 以 内 と し ま す 。  

 ・ 手 数 料 ： 支 出 1回 に つ き １ ０ ０ 円  

 ・ 出 納 方 法 は 「 預 か り 金 管 理 規 定 」 の 通 り で す 。  

☆ 経 済 状 況 の 著 し い 変 化 そ の 他 や む を 得 な い 事 由 が あ る 場 合 、 相 当 な 額 に 変 更 す る こ と が

あ り ま す 。 そ の 場 合 事 前 に 変 更 の 内 容 と 変 更 す る 事 由 に つ い て 、 変 更 を 行 う ２ か 月 前 ま で  

に ご 説 明 し ま す 。   

（ ３ ） 利 用 料 金 の お 支 払 い 方 法 （ 契 約 書 第 ９ 条 参 照 ）  

 前 記 （ １ ） 、 （ ２ ） の 料 金 ・ 費 用 は 、 １ か 月 ご と に 計 算 し 、 ご 請 求 し ま す の で 、 翌 月 ２

０ 日 ま で に 以 下 の い ず れ か の 方 法 で お 支 払 い 下 さ い 。 （ １ か 月 に 満 た な い 期 間 の サ ー ビ ス  

に 関 す る 利 用 料 金 は 、 利 用 日 数 に 基 づ い て 計 算 し た 金 額 と し ま す 。 ）  

 

  ア ． 窓 口 で の 現 金 支 払  

  イ ． 下 記 指 定 口 座 の 振 り 込 み  

    南 都 銀 行  御 所 支 店  普 通 預 金 ０ ６ １ ７ ６ ２ ９  

    奈 良 県 農 業 協 同 組 合  葛 城 支 店  普 通 預 金 ７ ４ ９ ０ ５ ６ １  

    郵 便 振 替  ０ ０ ９ ２ ０ － ８ － １ ５ ８ ０ ６ ８  

  ウ ． 金 融 機 関 口 座 か ら の 自 動 引 き 落 と し  

    ご 利 用 で き る 金 融 機 関 ： 南 都 銀 行 、 奈 良 県 農 業 協 同 組 合 、 郵 便 局  

 

（ ４ ） 介 護 の 場 所 （ 契 約 書 第 ８ 条 参 照 ）  

 ご 契 約 者 に と っ て 適 切 な サ ー ビ ス を 提 供 す る た め に 必 要 な 場 合 に は 、 契 約 者 に 対 し て 、

そ の 居 室 の 他 、 介 護 専 用 居 室 又 は 一 時 介 護 室 に お い て 、 サ ー ビ ス を 提 供 し ま す 。  

 そ の 必 要 性 の 判 断 は 、 契 約 者 の 意 思 を 確 認 し 、 契 約 者 の 主 治 医 も し く は 協 力 医 療 機 関 の

医 師 の 意 見 を 聞 い て 行 う こ と と し ま す 。  

 

（ ５ ） 入 所 中 の 医 療 の 提 供 に つ い て  

 医 療 を 必 要 と す る 場 合 は 、 ご 契 約 者 の 希 望 に よ り 、 下 記 協 力 医 療 機 関 に お い て 診 療 や 入

院 治 療 を 受 け る こ と が で き ま す 。 （ 但 し 、 下 記 医 療 機 関 で の 優 先 的 な 診 療 ・ 入 院 治 療 を 保

証 す る も の で は あ り ま せ ん 。 ま た 、 下 記 医 療 機 関 で の 診 療 ・ 入 院 治 療 を 義 務 づ け る も の で

も あ り ま せ ん 。 ）  

 

施設協力医療機関  

  済生会御所病院     御所市三室２０番地    ０７４５－６２－３５８５  

 よしむらファミリー歯科  香芝市真美ヶ丘１－５－１１  ０７４５－７８－８０７０  

 

  病状が重度化した場合における対応病状が重度化した場合における対応  

 急 性 期 に お け る  

 連 絡 体 制  

 

 

 

 

 重 度 化 し た し た 場 合 に  

お け る 対 応  

1 ケ ア ハ ウ ス の 看 護 職 員 、 勤 務 時 間 以 外 で も 携 帯 電 話 を 携 行  

  し 常 に 緊 急 時 の 連 絡 を 受 け ら れ る よ う に し て お く こ と と す

る 。  

２  １ の 連 絡 体 制 を と れ な い 場 合 に は 、 当 法 人 の 運 営 す る そ の 他  

  の 事 業 所 の 看 護 職 員 が 輪 番 に て 対 応 す る 。  

３  主 治 医 の 指 示 ・ 指 導 の 下 、 随 時 情 報 を 共 有 し な が ら 必 要 な  

 ケ ア を 行 い 、 入 院 等 の 場 合 に は 医 療 期 間 と も 連 携 体 制 を と る 。 

１  看 護 職 員 は 主 治 医 の 指 示 に よ り 利 用 者 の 疼 痛 緩 和 な ど 、 安  

  ら か な 状 態 を 保 つ よ う に 常 時 状 態 把 握 に 努 め る 。 ま た 、 日 々  

  の 状 態 な ど に つ い て 随 時 、 家 族 に 対 し て 報 告 ・ 説 明 を 行 い 、  

  そ の 不 安 に 対 し て 適 宜 対 応 し て い く 。  

非常災害時の対策  

非常時の対応  別途定める「テンダーヒル御所 消防計画」に則り対応を行います  

平常時の訓練  上記消防計画に則り年２回の夜間及び昼間を想定した避難訓練を、  

消防署の指導のもと、ご利用者も参加して実施します。  

   消防計画  

消防署への届出日  平成１８年７月１１日  

防火管理者  理事⾧ 山本忠行  

  

事故発生時の対応と再発の防止  

  ご利用者に対するサービスの提供により事故が発生しないよう、予防に努めます。万一事故

が発生した場合は、ご家族等へ連絡をするとともに、必要に応じ速やかに保険者である市町村

へ連絡を行います。また、事故の状況及び事故に際してとった処置について記録するとともに、

再発防止に努めます。  

 

 



６ ． 苦 情 の 受 付 に つ い て  

（ １ ） 当 施 設 に お け る 苦 情 の 受 付  

 当 施 設 に お け る 苦 情 や ご 相 談 は 以 下 の 専 用 窓 口 で 受 け 付 け ま す 。  

    ○ 苦 情 受 付 窓 口 （ 責 任 者 ）  

     〔 職 名 〕       理 事 ⾧  山 本  忠 行       

    ○ 受 付 時 間    平 日  ９ ： ０ ０ ～ １ ７ ： ０ ０  

        ○ 苦 情 受 付 窓 口          

     〔 職 名 〕     計 画 作 成 担 当 者  西 川  敏 正  

    ○ 受 付 時 間    平 日  ９ ： ０ ０ ～ １ ７ ： ０ ０  

○ 電 話 番 号    ０ ７ ４ ５ － ６ ６ － ２ ５ ０ ０ （ 代 ）  

○ 第 三 者 委 員   な ら 高 齢 者 ・ 障 害 者 権 利 擁 護 ネ ッ ト ワ ー ク  

 担 当  阪 本 耕 一  山 口 和 朗  

○ 電 話 番 号    ０ ７ ４ ２ － ２ ６ － ６ ９ ６ ３  

（ ２ ） 行 政 機 関 そ の 他 苦 情 受 付 期 間  

 

  御 所 市  介 護 福 祉 課  所 在 地   御 所 市 １ － ３  

電 話 番 号  ０ ７ ４ ５ － ６ ２ － ３ ０ ０ １  

受 付 時 間   ８ ： １ ５ ～ １ ７ ： １ ５  

 国 民 健 康 保 険 団 体 連 合 会  所 在 地    奈 良 県 橿 原 市 大 久 保 町 ３ ０ ２ 番 の １  

電 話 番 号   ０ ７ ４ ４ － ２ １ － ６ ８ １ １  

受 付 時 間   ８ ： ３ ０ ～ １ ７ ： ３ ０  

 奈 良 県 社 会 福 祉 協 議 会  所 在 地    奈 良 県 橿 原 市 大 久 保 町 ３ ２ ０ 番 地 の １  

電 話 番 号  ０ ７ ４ ４ － ２ ９ － １ ２ ０ １  

受 付 時 間   ９ ： ０ ０ ～ １ ７ ： ０ ０  

 

                                                        令 和   年   月   日  

 

 指 定 特 定 施 設 入 所 者 生 活 介 護 サ ー ビ ス の 提 供 の 開 始 に 際 し 、 本 書 面 に 基 づ き 重 要 事 項 の

説 明 を 行 い ま し た 。  

 ケ ア ハ ウ ス     

 説 明 者 職 名   計 画 作 成 担 当 者         氏 名  西 川  敏 正       印   

 

 私 は 、 本 書 面 に 基 づ い て 事 業 者 か ら 重 要 事 項 の 説 明 を 受 け 、 指 定 特 定 施 設 入 所 者 生 活 介

護 サ ー ビ ス の 提 供 開 始 に 同 意 い た し ま し た 。  

 利 用 者                住 所  

                   氏 名             印  

  身 元 保 証 人              住 所  

                                          氏 名             印  

※ こ の 重 要 事 項 説 明 書 は 、 厚 生 省 令 第 ３ ７ 号 （ 平 成 １ １ 年 ３ 月 ３ １ 日 ） 第 １ ７ ８ 条 の 規 定 に 基 づ き 、 利 用

申 込 者 又 は そ の 家 族 へ の 重 要 事 項 説 明 の た め に 作 成 し た も の で す 。  

＜ 重 要 事 項 説 明 書 付 属 文 書 ＞  

１ ． 施 設 の 概 要  

（ １ ） 建 物 の 構 造   鉄 骨 鉄 筋 コ ン ク リ ー ト 造  地 上 ３ 階  

（ ２ ） 建 物 の 延 べ 床 面 積         

（ ３ ） 併 設 事 業  

  当 施 設 で は 、 次 の 事 業 を 併 設 し て 実 施 し て い ま す 。  

 〔 短 期 入 所 生 活 介 護 〕 平 成 １ ２ 年 ４ 月 １ 日 指 定  県 ２ ９ ７ ０ ８ ０ ０ ０ １ ３ 号  定 員 １ ０ 名  

 〔 通 所 介 護 〕     平 成 １ ２ 年 ４ 月 １ 日 指 定  県 ２ ９ ７ ０ ８ ０ ０ ０ １ ３ 号  定 員 ２ ５ 名  

 〔 訪 問 介 護 〕     平 成 １ ２ 年 ４ 月 １ 日 指 定  県 ２ ９ ７ ０ ８ ０ ０ ０ １ ３ 号  

 〔 居 宅 介 護 支 援 事 業 〕 平 成 １ １ 年 １ ０ 月 １ 日 指 定  県 ２ ９ ７ ０ ８ ０ ０ ０ １ ３ 号   

２ ． 職 員 の 配 置 状 況  

＜ 配 置 職 員 の 職 種 ＞  

 介 護 職 員  … 契 約 者 の 日 常 生 活 上 の 介 護 並 び に 健 康 保 持 の た め の 相 談 ・ 助 言 等 を 行 い ま す

      看 護 職 員 と 併 せ て 、要 支 援 者 １ ０ 人 及 び 要 介 護 者 ３ 人 に １ 人 の 配 置 を し ま す。 

生 活 相 談 員 … ご 契 約 者 の 日 常 生 活 上 の 相 談 に 応 じ 、 適 宜 生 活 支 援 を 行 い ま す 。  

      １ 名 の 生 活 指 導 員 を 配 置 し て い ま す 。  

看 護 職 員 …  主 に ご 契 約 者 の 健 康 管 理 や 療 養 状 の 世 話 を 行 い ま す が 、 日 常 生 活 上 の 介 護 、

      介 助 等 も 行 い ま す 。配 置 人 数 は 、上 記 介 護 職 員 参 照            ３ ．
サ ー ビ ス 提 供 に お け る 事 業 者 の 義 務 （ 契 約 書 第 １ １ 条 、 第 １ ２ 条 参 照 ）  

 当 施 設 で は 、 ご 契 約 者 に 対 し て サ ー ビ ス を 提 供 す る に あ た っ て 、 次 の こ と を 守 り ま す 。  

 ① ご 契 約 者 の 生 命 、 身 体 、 財 産 の 安 全 ・ 確 保 に 配 慮 し ま す 。  

 ② ご 契 約 者 の 体 調 、 健 康 状 態 か ら み て 必 要 な 場 合 に は 、 医 師 又 は 看 護 職 員 と 連 携 の  

  う え 、 ご 契 約 者 か ら の 聴 取 、 確 認 し ま す 。  

 ③ ご 契 約 者 が 受 け て い る 要 介 護 認 定 の 有 効 期 間 の 満 了 日 の ３ ０ 日 前 ま で に 、 要 介 護  

  認 定 の 更 新 の 申 請 の た め に 必 要 な 援 助 を 行 い ま す 。  

 ④ ご 契 約 者 に 提 供 し た サ ー ビ ス に つ い て 記 録 を 作 成 し 、 ５ 年 間 保 管 す る と と も に 、  

  ご 契 約 者 又 は 代 理 人 の 請 求 に 応 じ て 閲 覧 さ せ 、 複 写 物 を 交 付 し ま す 。  

  ⑤ ご 契 約 者 に 対 す る 身 体 的 拘 束 そ の 他 行 動 を 制 限 す る 行 為 を 行 い ま せ ん 。  

  た だ し 、 ご 契 約 者 又 は 他 の 利 用 者 等 の 生 命 、 身 体 を 保 護 す る た め に 緊 急 を や む を  

  得 な い 場 合 に は 、 記 録 を 記 載 す る な ど 、 適 正 な 手 続 き に よ り 身 体 等 を 拘 束 す る 場  

  合 が あ り ま す 。  

 ⑥ 事 業 者 及 び サ ー ビ ス 従 事 者 又 は 従 業 員 は 、 サ ー ビ ス を 提 供 す る に あ た っ て 知 り 得  

  た ご 契 約 者 又 は ご 家 族 等 に 関 す る 事 項 を 正 当 な 理 由 な く 、 第 三 者 に 漏 洩 し ま せ ん  

 （ 守 秘 義 務 ）  

  た だ し 、 ご 契 約 者 に 緊 急 な 医 療 上 の 必 要 性 が あ る 場 合 に は 、 医 療 機 関 等 に ご 契 約  

  者 の 心 身 等 の 情 報 を 提 供 い た し ま す 。 当 法 人 に お け る 個 人 情 報 の 利 用 目 的 は 以 下  

  ６ に 記 載 し て い る 利 用 目 的 を 参 照 し て く だ さ い 。  

 

 



 

４ ． 損 害 賠 償 に つ い て （ 契 約 書 第 １ ３ 条 、 第 １ ４ 条 参 照 ）  

当 施 設 に お い て 、 事 業 者 の 責 任 に よ り ご 契 約 者 に 生 じ た 損 害 に つ い て は 、 事 業 者 は 速 や か

に そ の 損 害 を 賠 償 い た し ま す 。  

 た だ し 、 そ の 損 害 の 発 生 に つ い て 、 契 約 者 に 故 意 又 は 過 失 が 認 め ら れ る 場 合 に は 、 契 約

者 の 置 か れ た 心 身 の 状 況 を 斟 酌 し て 相 当 と 認 め ら れ る 時 に 限 り 、 事 業 者 の 損 害 賠 償 額 を 減

じ る 場 合 が あ り ま す 。  

５ ． サ ー ビ ス 利 用 を や め る 場 合 （ 契 約 の 終 了 に つ い て ）  

 契 約 の 有 効 期 間 は 、契 約 締 結 の 日 か ら 契 約 者 の 要 介 護 認 定 の 有 効 期 間 満 了 日 ま で で す が、

契 約 期 間 満 了 の ２ 日 前 ま で に 契 約 者 か ら 契 約 終 了 の 申 し 入 れ が な い 場 合 に は 、 契 約 は 更 に

同 じ 条 件 で 更 新 さ れ 、 以 後 も 同 様 と な り ま す 。  

 契 約 期 間 中 は 、 以 下 の よ う な 事 由 が な い 限 り 、 継 続 し て サ ー ビ ス を 利 用 す る こ と が で き

ま す 。 （ 契 約 書 第 １ ６ 条 参 照 ）  

 

  ① ご 契 約 者 が 死 亡 し た 場 合  

 ② 要 介 護 度 認 定 に よ り ご 契 約 者 の 心 身 の 状 況 が 自 立 と 判 定 さ れ た 場 合  

 ③ 施 設 へ の 入 居 契 約 が 終 了 し た 場 合  

 ④ 事 業 者 が 破 産 し た 場 合 又 は や む を 得 な い 事 由 に よ り ホ ー ム を 閉 鎖 し た 場 合  

 ⑤ 施 設 の 滅 失 や 重 大 な 毀 損 に よ り 、 ご 契 約 者 に 対 す る サ ー ビ ス の 提 供 が 不 可 能 に  

  な っ た 場 合  

 ⑥ 当 施 設 が 介 護 保 険 の 指 定 を 取 り 消 さ れ た 場 合 又 は 指 定 を 辞 退 し た 場 合  

 ⑦ ご 契 約 者 か ら 解 約 又 は 契 約 解 除 の 申 し 出 が あ っ た 場 合 （ 詳 細 は 以 下 を ご 参 照 下  

  さ い 。 ）  

 ⑧ 事 業 者 か ら 契 約 解 除 を 申 し 出 た 場 合 （ 詳 細 は 以 下 を ご 参 照 下 さ い 。 ）  

 

（ １ ） ご 契 約 者 か ら の 解 約 ・ 契 約 解 除 申 し 出 （ 契 約 書 第 １ ７ 条 、 第 １ ８ 条 参 照 ）  

 契 約 の 有 効 期 間 で あ っ て も 、 ご 契 約 者 か ら 入 所 契 約 を 解 除 す る こ と が で き ま す 。 そ の 場

合 に は 、 契 約 終 了 を 希 望 す る 日 の ２ 日 前 ま で に 解 約 届 出 書 を ご 提 出 下 さ い 。  

 た だ し 、 以 下 の 場 合 に は 、 即 時 に 解 約 ・ 解 除 す る こ と が で き ま す 。  

  ① 介 護 保 険 給 付 対 象 外 サ ー ビ ス の 利 用 料 金 の 変 更 に 同 意 で き な い 場 合  

 ② 事 業 者 も し く は サ ー ビ ス 従 事 者 が 正 当 な 理 由 な く 本 契 約 に 定 め る 特 定 施 設 入 所  

  者 生 活 介 護 サ ー ビ ス を 実 施 し な い 場 合  

 ③ 事 業 者 も し く は サ ー ビ ス 従 事 者 が 守 秘 義 務 に 違 反 し た 場 合  

 ④ 事 業 者 も し く は サ ー ビ ス 従 事 者 が 故 意 又 は 過 失 に よ り ご 契 約 者 の 身 体 ・ 財 物 ・  

  信 用 等 と 傷 つ け 、 又 は 著 し い 不 信 行 為 、 そ の 他 本 契 約 を 継 続 し が た い 重 大 な 事  

  情 が 認 め ら れ る 場 合  

 ⑤ 他 の 利 用 者 が ご 契 約 者 の 身 体 ・ 財 物 ・ 信 用 等 傷 つ け た 場 合 も し く は 傷 つ け る 恐  

  れ が あ る 場 合 に お い て 、 事 業 者 が 適 切 な 対 応 を と ら な い 場 合  

 

 

 

（ ２ ） 事 業 者 か ら の 契 約 解 除 の 申 し 出 （ 契 約 書 第 １ ９ 条 参 照 ）  

 以 下 の 事 項 に 該 当 す る 場 合 に は 、 本 契 約 を 解 除 さ せ て い た だ く こ と が あ り ま す 。  

  ① ご 契 約 者 が 、 契 約 締 結 時 に そ の 心 身 の 状 況 及 び 病 歴 等 の 重 要 事 項 に つ い て 、 故 意  

  に こ れ を 告 げ ず 、 又 は 不 実 の 告 知 を 行 い 、 そ の 結 果 本 契 約 を 継 続 し が た い 重 大 な  

  事 情 を 生 じ さ せ た 場 合  

 ② ご 契 約 者 に よ る 、 サ ー ビ ス 利 用 料 金 の 支 払 い が ３ か 月 以 上 遅 延 し 、 相 当 期 間 を 定  

  め た 催 告 に も か か わ ら ず こ れ が 支 払 わ れ な い 場 合  

 ③ ご 契 約 者 が 、 故 意 又 は 重 大 な 過 失 に よ り 事 業 者 又 は サ ー ビ ス 従 事 者 も し く は 他 の  

  利 用 者 等 の 生 命 ・ 身 体 ・ 財 物 ・ 信 用 等 を 傷 つ け 、 又 は 著 し い 不 信 行 為 を 行 う こ と  

  な ど に よ っ て 、 本 契 約 を 継 続 し が た い 重 大 な 事 情 を 生 じ さ せ た 場 合  

 

 

（ ３ ） 契 約 の 終 了 に 伴 う 援 助 （ 契 約 書 第 １ ６ 条 参 照 ）  

 契 約 が 終 了 す る 場 合 に は 、 事 業 者 は ご 契 約 者 の 心 身 の 状 況 、 置 か れ て い る 環 境 等 を 勘 案

し 、 必 要 な 援 助 を 行 う よ う 努 め ま す 。  

 

６ ． 社 会 福 祉 法 人 明 徳 会 に お け る 個 人 情 報 の 利 用 目 的  

１ ． 当 法 人 内 で 利 用 す る も の  

 ①  当 法 人 の 運 営 す る 各 事 業 部 門 が ご 利 用 者 に 提 供 す る 介 護 福 祉 サ ー ビ ス  

 ②  介 護 保 険 事 務  

 ③  ご 利 用 者 に 係 る 各 事 業 部 門 の 管 理 運 営 業 務 の う ち 、  

    ・ 入 退 居 等 の 管 理  ・ 会 計 、 経 理  ・ 事 故 等 の 報 告  

    ・ 当 該 ご 利 用 者 の 介 護 福 祉 サ ー ビ ス の 向 上  

 ④  費 用 の 請 求 お よ び 受 領 に 関 す る 事 務  

 ⑤  法 人 又 は 当 該 事 業 部 門 全 体 の 介 護 サ ー ビ ス や 業 務 の 維 持 ・ 改 善 の た め の 基 礎 資 料  

 ⑥  学 生 等 の 現 場 実 習 へ の 協 力  

 

２ ． 他 の 機 関 お よ び 事 業 者 等 へ の 情 報 提 供 を 伴 う も の  

①  他 の 居 宅 サ ー ビ ス 事 業 所 や 居 宅 介 護 支 援 事 業 所 お よ び 医 療 機 関 と の 連 携 、照 会 へ の 回  

答 等  

②  介 護 福 祉 サ ー ビ ス 提 供 に か か る 業 務 委 託  

③  家 族 等 へ の 心 身 の 状 況 説 明  

④  介 護 保 険 事 務 の 委 託  

⑤  介 護 保 険 審 査 支 払 機 関 へ の レ セ プ ト の 提 出  

 ⑥  介 護 保 険 審 査 支 払 機 関 ま た は 保 険 者 か ら の 照 会 へ の 回 答  

 ⑦  損 害 賠 償 保 険 、 傷 害 保 険 な ど に 係 る 保 険 会 社 等 へ の 相 談 又 は 届 出 等  

 ⑧  苦 情 解 決 に か か る 第 三 者 委 員 へ の 相 談 お よ び 照 会 の 回 答  

 

３ ． 法 令 上 、 介 護 関 係 事 業 者 （ 従 事 者 を 含 む ） が 行 う べ き 義 務 と し て 明 記 さ れ て い る も の  

 ①  サ ー ビ ス 提 供 困 難 時 の 事 業 者 間 の 連 絡 、 紹 介 等  



 ②  居 宅 介 護 支 援 事 業 者 等 と の 連 携  

 ③  利 用 者 が 偽 り そ の 他 不 正 な 行 為 に よ っ て 保 険 給 付 を 受 け て い る 場 合 等 の 市 町 村 へ の

通 知  

④  利 用 者 に 病 状 の 急 変 が 生 じ た 場 合 等 の 主 治 の 医 師 へ の 連 絡 等  

 

４ ． 行 政 機 関 等 の 報 告 徴 収 ・ 立 入 検 査 等 に 応 じ る こ と が 間 接 的 に 義 務 づ け ら れ て い る も の  

①  市 町 村 に よ る 文 書 等 提 出 の 要 求 へ の 対 応  

 ②  厚 生 労 働 大 臣 又 は 県 知 事 に よ る 報 告 命 令 、 帳 簿 書 類 等 の 指 示 命 令 等 へ の 対 応  

③  県 知 事 に よ る 立 ち 入 り 検 査 等 へ の 対 応  

④  市 町 村 が 行 う 利 用 者 か ら の 苦 情 に 関 す る 調 査 へ の 協 力 等  

⑤  事 故 発 生 時 の 市 町 村 へ の 連 絡  

                                     以 上  

  

５．守秘義務について 

 施設サービスを提供する上で知り得た契約者又はその家族に関する事項を正当な理由無く第三者に漏洩

しません。この守秘義務は、本契約が終了した後も継続します。 

 ただし、医療上、緊急の必要性がある場合や円滑な生活支援を行う場合に、関係する第三者へのご利用

者に関する情報の提供を行います。 

  

６．記録の保存について 

 施設が業務上知り得たご利用者およびその家族に関する事項の記録に関しては、サービスの提供の日よ

り５年間保存し、サービス終了後５年を経過した場合において、その記録を確実な手段にて抹消します。 

 

７．虐待の防止のための措置ついて 

  

 ご利用者の生命又は身体を保護するため緊急やむを得ず行動制限（身体拘束）を行う場合は、その様態

及び時間その際のご利用者の心身状況並びに緊急やむを得ない理由を明示するとともに早急な制限の解除

を行います。また、介護者によるご利用者への虐待防止についてマニュアルを尊守するとともに、研修に

より職員一人ひとりの徹底に努めます。 

 

 ８．事故発生時の対応と再発の防止について 

 

 ご利用者に対するサービスの提供により事故が発生しないよう、予防に努めます。万一事故が発生した

場合は、ご家族へ連絡をするとともに、必要に応じ速やかに市町村への連絡を行います。また、事故の状

況及び事故に際してとった処置について記録するとともに、再発防止に努めます。 

 


